
 ورش و الصیانةنظام الشرح ل
 

 شاشات ملف البیانات الاساسیة : 

 یحتوي ھذا الملف على شاشات یتم تعریفھا لأول مرة على النظام و ھذا الملف یحتوي على ثلاث ملف و ھم     

  ملف المستودعات 
  ملف الاجراءات 
  ملف العملاء 

 

یحتوي ھذا الملف على شاشات و سیتم شرح كل شاشة و طریقة التعامل مع كل شاشة و  ملف المستودعات :شاشات  
 تلك الشاشات ھي 

  شاشة انواع السیارات و المعدات 
  شاشة الشركات المصنعة و المودیلات 
  شاشة ملاك السیارات والمعدات 
  شاشة بیانات المعدات و السیارات 
  شاشة مخازن قطع الغیار 
 لغیار شاشة بیانات قطع ا 
  شاشة ورش الصیانة 
  شاشة بیانات المستودعات 

 

یتم من خلال ھذا الشاشة تعریف مجموعات المعدات وذلك من خلال  شاشة انواع السیارات و المعدات  : -01
  بیانات المعدات و السیارات  في البیانات تلك ظھور سیتمو  الاتي

 

  : الحفظ عند تلقائیا سیظھر او یدویا إدخالھ یتمكود المجموعة 
  : العربیة باللغة جموعةالم اسم ادخال یتماسم المجموعة 
 Group Name   :الانجلیزیة باللغة جموعةالم اسم ادخال یتم 



  بعد الانتھاء من عملیة الادخال یتم عمل حفظ 

 

یمكن للمستخدم من خلال ھذه الشاشة تعریف المصنع و المودیلات   شاشة الشركة المصنعة والمودیلات : -02
المعدات في شاشة بیانات  سیتم ظھور تلك البیاناتخاصة بالسیارات او المعدات و ذلك من خلال الاتي و ال

 والسیارات 

 

 الحفظ عند تلقائیا سیظھر او یدویا إدخالھ یتم:  المصنع كود   
 العربیة باللغة صنعالم اسم ادخال یتم:  صنعالم اسم 
 Manufacturer Name   :الانجلیزیة باللغة صنعالم اسم ادخال یتم 
 حفظ عمل یتم الادخال عملیة من الانتھاء بعد  
  یتم ادخال المودیلات من خلال الجزء الاسفل من الشاشة  حیث تم ادخال بیانات المودیلات 
  كود المودیل : یتم إدخالھ یدویا او سیظھر تلقائیا عند الحفظ 
  اسم المودیل : یتم ادخال اسم المودیل باللغة العربیة  
 Model Name  :ةالانجلیزی باللغة المودیل اسم ادخال یتم 
  بعد الانتھاء من عملیة الادخال یتم الضغط على زر حفظ 

 

یتم من خلال ھذه الشاشة تعریف ملاك السیارة والمعدات وذلك من خلال  شاشة ملاك السیارة و المعدات : -03
  السیاراتالمعدات و بیانات شاشة في البیانات تلك ظھور سیتمالاتي 

 

 الحفظ عند تلقائیا سیظھر او یدویا إدخالھ یتم: الملك كود   



 العربیة باللغة لكالم اسم ادخال یتم:  الملك اسم 
 Owner Name   :الانجلیزیة باللغة لكالم اسم ادخال یتم 
 نوع الملكیة : یتم اختیارھا من قائمة العرض 
 حفظ عمل یتم الادخال عملیة من الانتھاء بعد 

 

یتم من خلال ھذه الشاشة تعریف بیانات المعدات و السیارات وذلك من  شاشة بیانات المعدات و السیارات : -04
 خلال الاتي 

    

 الحفظ عند تلقائیا سیظھر او یدویا إدخالھ یتم: المعدة كود   
 العربیة باللغة عدةالم اسم ادخال یتم:  المعدة اسم 
 Equipment En Name   :الانجلیزیة باللغة عدةالم اسم ادخال یتم 
  كود المنشاة و الفرع : یتم اختیارھم من خلال القائمة 
  تم تعریفة من شاشة انواع السیارات و المعداتكود المجموعة : یتم اختیار المجموعة والذى  
  تم تعریفة من شاشة الشركات المصنعة و المودیلاتكود المصنع : و یتم اختیار المصنع و الذى  
 تم تعریفة من شاشة الشركات المصنعة و المودیلاتودیل : و یتم اختیار المودیل و الذى كود الم  
  كود اللون : و یتم اختیاره من خلال القائمة 
  العام ) –الحجم  –رقم الشاسیة   -رقم اللوحة انجلیزي  –یتم ادخال (رقم اللوحة عربي 
  الملكیة : یتم اختیارھا من خلال قائمة 
  : تم تعریفھ في شاشة ملاك السیارات و المعداتیتم اختیار الملك الذى كود الملك  
  تم تعریفة من شاشة دلیل الحسابات بنظامكود الحساب : و یتم اختیار الحساب الاستاذ العام و الذى 

  الحسابات العامة
 الفحص )  –تأمین  –التسجیل  –فرعیة (بیانات السائقین  تاباتجزء الاسفل من الشاشة اربع ال یوجد في 
  تعریفھ فيشاشة بیانات السائقین : و یتم اختیار السائقین  لھذه المعدة او السیارة بناء على السائق الذى تم 

  شاشة بیانات السائقین
 شاشة التسجیل : و یتم ادخال كود التسجیل وتاریخ التسجیل و تاریخ النھایة التسجیل 
    شاشة التأمین : یتم ادخال  كود التأمین و تاریخ بدایة التأمین و تاریخ نھایة التأمین 
   شاشة الفحص :  یتم ادخال كود الفحص و تاریخ بدایة الفحص و تاریخ نھایة الفحص 
  بعد الانتھاء من عملیة الادخال یتم الضغط على حفظ 



شة تعریف مخازن قطع الغیار و ذلك من خلال الاتي و و یتم من خلال ھذه الشا شاشة مخازن قطع الغیار : -05
  سیتم ظھور تلك البیانات في شاشة بیانات قطع الغیار

 

  : الحفظ عند تلقائیا سیظھر او یدویا إدخالھ یتمكود المخازن  
 العربیة باللغة المخزن اسم ادخال یتم:  المخزن اسم 
 Store Name   :الانجلیزیة باللغة المخزن اسم ادخال یتم 
 القائمة خلال من اختیارھم یتم:  الفرع و المنشاة كود 
  رقم الفاكس) وھذه الحقول  –رقم التلیفون  –العنوان  –المنطقة  –المدینة  –المحافظة  –یتم ادخال (الدولة

 اختیاریة و یمكن للمستخدم عدم إدخالھم 
  شاشة دلیل الحسابات بنظام تعریفة من رقم الحساب : یتم ادخال رقم حساب الاستاذ العام و الذى تم

 ویمكن للمستخدم عدم ادخالھ  الحسابات العامة
  یسمح بالصرف  –یقبل التحویل لھ  –یوجد بعض الخیارات التي تخص ھذه المخزن (یسمح بالاضافات– 

 یقبل التحویل منھ ) و ھذه الخیارات تخص المخزن عند التعریف 
  الموقع :  یتم ادخال الموقع 
 زر  (امناء المخزن) و ھو یخص تعریف المستخدمین الذین لھم صلاحیة للتعامل على ھذا المخزن  یوجد

  یتم تعریف المستخدمین من شاشة تعریف المستخدمین المتاحة بنظام لوحة التحكمو
  یوجد زر المخازن المرتبطة: ویتم من خلال اضافة المخازن التي ستكون مرتبطة بھذه المخزن و التي تم

 تعرفھا 

 

و یتم من خلال ھذه الشاشة تعریف الاصناف او قطع الغیار التي سیتم التعامل معھا  شاشة بیانات قطع العیار : -06
  ومن خلال شاشة امر التشغیل



 

 الحفظ عمل بعد اتلقائی سیظھر و الصنف كود  
 الصنف اسم كتابة یتم الصنف اسم حقل  
 خرسانة – خدمة – صنف( على تحتوي قائمة فتح یتم حیث  القائمة من اختیاره یتم الصنف  نوع حقل – 

  صنف اختیار یتم الاصناف حالة فى) متنوعة – خام مواد
 فى) للضریبة خاضع غیر – للضریبة خاضع( على تحتوي و القائمة فاتح یتم المضافة القیمة ضریبة حقل 

  الاخر الحقل في الضریبة نسبة كتابة یتم للضریبة خاضع اختیار حالة
 للضریبة خاضع غیر – للضریبة خاضع( على تحتوي و القائمة فاتح یتم الاضافة و الخصم ضریبة حقل (

 الاخر الحقل في الضریبة نسبة كتابة یتم للضریبة خاضع اختیار حالة فى
 القائمة خلال من الصرف طریفة اختیار یتم و الصرف طریقة حقل  
 قائمة من اختیار یتم ضمان لھ حقل  
 الذى تم تعریفة من شاشة مخازن قطعو  المخازن تعریف یتم ان الاصناف تعریف في المستخدم من لابد 

 اختیار  الموقع اختیار و بھا الصنف تخرن سیتم التي الغیار

 

یتم من خلال ھذه الشاشة تعریف ورش الصیانة والذى سیظھر في شاشة بیانات   شاشة  ورش الصیانة :  -07
 المستودعات و ذلك من خلال 

 

 الحفظ عند تلقائیا سیظھر او یدویا إدخالھ یتم:  الورشة كود  
 العربیة باللغة الورشة اسم ادخال یتم:  الورشة اسم 
 Workshop Name   :الانجلیزیة باللغة الورشة اسم ادخال یتم 
  العنوان ورقم التلیفون و رقم الفاكس بیانات اختیاریة یمكن للمستخدم عدم ادخالھم 



 

ي شاشات التي ستظھر فیتم من خلال ھذه الشاشة تعریف بیانات المستودعات و  شاشة بیانات المستودعات : -08
  )شاشة امر شغل للصیانة -العمیات الرئیسیة و ھم (شاشة استلام المعدة 

 

 الحفظ عند تلقائیا سیظھر او یدویا إدخالھ یتم:  المستودع كود  
 العربیة باللغة المستودع اسم ادخال یتم:  المستودع اسم 
 Warehouse Name   :الانجلیزیة المستودع باللغة اسم ادخال یتم 
 ادخالھم عدم للمستخدم یمكن اختیاریة بیانات الفاكس رقم و التلیفون ورقم العنوان 
   وذلك من خلال الوقوف على   لمستودعبا الاسفل من الشاشة یمكن للمستخدم ربط ورش الصیانةفي الجزء

   التي تم تعریفھا من شاشة ورش الصیانةكود الورشة ستظھر لھ ورش الصیانة  

 

 یحتوي ھذا الملف على شاشتین و ھم    الاجراءات  : شاشات ملف

  شاشة بیانات السائقین 
  شاشة اجراءات الصیانة 

 

: و یتم من خلال ھذه الشاشة تعریف السائقین و ذلك من خلال الاتي مع العلم ان  شاشة بیانات السائقین  -01
   سیتم ظھورھم في شاشة بیانات المعدات و السیارات في تابة السائقینتعریف السائقین 

 



 الحفظ عند تلقائیا سیظھر او یدویا إدخالھ یتم:  السائق كود  
 : غیر ذلك ) –غیر تابع للشركة  –یتم اختیاره من قائمة (تابع للشركة  نوع السائق 
  في حالة ان السائق تابع للشركة : سیتم ادخال كود الموظف انا حقل كود الموظف 
  الھاتف  –غیر ذلك) یتم ادخال بیانات السائق (اسم السائق  –في حال ان نوع السائق (غیر تابع للشركة– 

 رقم تحقیق الشخصیة)

 

العملیات اشة اجراءات الصیانة : یتم من خلال ھذه الشاشة تعریف انواع اجراءات الصیانة والتي ستظھر في ش -02
 وذلك من خلال   الرئیسیة شاشة طلب الصیانة

 

 الحفظ عند تلقائیا سیظھر او یدویا إدخالھ یتم:  الاجراء كود  
 العربیة باللغة الاجراء اسم ادخال یتم: الاجراء اسم 
 Check Name   :الانجلیزیة باللغة الاجراء اسم ادخال یتم 
  یتم تعریف انواع من ھذه الاجراء الذى تم تعریفة وذلك بإدخال (اسم   الشاشة من الاسفل الجزء في

) و یمكن عمل اكثر من نوع لھذا الاجراء من خلال تعریف اكثر من Value Name –قیمة الخاصیة 
 خاصیة 

 

تسجیل العملاء والتى یتم من خلالھا تسجیل كافة بیانات العملاء و یحتوي ھذا الملف على شاشة  شاشات ملف العملاء  :
 ستظھر معنا في العملیات الرئیسیة شاشة طلب الصیانة التي



 

 ھذه الشاشة مقسم الى الاتي 

 م الى تابات كل منھا لھشة و ینقسالجزء العلوي من الشاشة و یتم شرح الحقول الخاصة بھ و الجزء الاسفل من الشا     
 و یتم التسجیل في ھذه الشاشة كالاتي   و سیتم شرح الغرض من كل تابة  استخدام 

 الجزء العلوي من الشاشة     

 ھا عملیة التسجیل و عمل حفظ كود العمیل و یظھر تلقائیا بعد ان 
  یتم ادخال اسم العمیل باللغة العربیة : اسم العمیل 
 Customer Name   :الانجلیزیة باللغة العمیل اسم ادخال یتم 
 سیتم ربط العمیل علیھا  م اخیار یتم اختیار المجموعة التيالمجموعة یت 
  و فئة التقییم یتم اختیارھم من القائمة نوع العمیل 
  رقم التلیفون و رقم الفاكس والرمز البریدي و رقم صندوق البرید و البرید الالكتروني و الموقع الالكتروني

 نات تم ادخالھا للعمیل بیا

 الجزء الاسفل من شاشة تسجیل العملاء یحتوي على تابات كالاتي 

 و یتم في ھذه التابة تسجیل بیانات تحقیق الشخصیة للعمیل  اولا بیانات تحقیق الشخصیة    

 یتم ذلك من خلال   ثانیا الموقع    

  كود الموقع و یظھر تلقائیا بعد عملیة الحفظ 
 العربیة باللغة العمیل اسم ادخال یتم : اسم الموقع 
 Site Name   :الانجلیزیة  باللغة العمیل اسم ادخال یتم  
  یتم ادخال الدولة و المحافظة و المدینة و المنطقة من خلا القائمة 
  حقل العنوان یتم ادخالھ من قبل المستخدم وقم الفاكس ورقم التلیفون و الرمز البریدي و رقم صندوق

 البرید 
  یمكن للمستخدم اضافة اكثر من عنوان و ذلك بعد ادخال العنوان و عمل حفظ الوقوف على كود

الموقع و الضغط على زر اضافة جدیدة المتاح في شریط الادوات في النظام او الضغط على زر 
 سھم اسفل المتاح في الكیبورد 

 ھذه الشاشة ادخال البیانات المحاسبیة للعمیل مثل  للاو یتم من خ ثالثا البیانات المحاسبیة

  حقول المنشاة و الفرع یتم اختیارھم من قائمة 



  حقل شروط الدفع یتم اختیار شروط الدفع من خلال القائمة 
  حقول سعر البیع و العملة ییتم اختیارھم من القائمة 
  كتابة الحد الائتماني للعمیل حقل الحد الائتماني یتم 
  یتم اختیار مجموعة الحسابات العامة  الخاصة بالعمیل من خلا ل فتح قائمة التى تحتوي على الحسابات

 العامة 

 

 

 العملیات الرئیسیة 

 شاشات ملف العملیات الرئیسة :

 م التعامل معھا و تلك الشاشات ھيسیت ذا الملف على شاشات العملیات التيھ یحتوي  

  شاشة طلب صیانة 
  المعداتشاشة استلام 
  شاشة امر شغل للصیانة 
  شاشة تسلیم المعدات 
  امر الشغل  –شاشة فاتورة الصیانة 

 

 یتم من خلال ھذه الشاشة عمل امر صیانة و ذلك من خلال الاتي   شاشة طلب الصیانة : -01

 

  تاریخ الطلب :  یتم ادخال التاریخ 
  رقم الطلب : و یظھر تلقائیا عند عمل الحفظ 
  المنشأة و الفرع یتم اختیار 
  مصد الطلب : یتم اختیاره من خلال قائمة 
  والذى تم تعریفة من شاشة تسجیل العملاءكود العمیل : یتم اختیار العمیل  
  الذى تم تعریفھ من شاشة بیانات المستودعاتالمستودع : یتم اختیار المستودع و  
  بیانات المعدات و السیاراتالذى تم تعریفة من شاشة المعدات : و یتم اختیار المعدة و  
  نوع الطلب : یتم اختیاره بناء على القائمة 
  الذى تم تعریفة من شاشة الادارات و الاقسام بنظام شئون العاملینالقسم : یتم اختیار القسم و  



  الذى تم تعریفة من شاشة بیانات العاملین بنظام شئون العاملینالفني : یتم اختیار الفني و  
 المقدمة : یتم اختیارھا من خلال القائمة  نوع الخدمة 
  الذى تم تعریفھ من شاشة بیانات الموردین بنظام المشتریاتمقدم الخدمة : و یتم اختیار مقدم الخدمة و  
  یوجد بشاشة طلب صیانھ تابة للتفاصیل و تابة لقائمة إجراءات الصیانة 
 حظات من خلال ھذه التابة تابة التفاصیل یمكن للمستخدم من إدخال التفاصیل والملا 
  والتي تم تعریفھا من شاشةتابة قائمة اجراءات الصیانة و یمكن ادخال الاجراءات التي تخص الصیانة 

  اجراءات الصیانة
   بعد الانتھاء من عملیة الادخال یتم عمل حفظ 
  الضغط على زر (امر الخدمة) حتى یتم ظھور ھذا الطلب في شاشة امر الشغل  

 

 بعد ان یتم عمل طلب صیانة یتم عمل استلام للمعدة وذلك من خلال ھذه الشاشة   استلام المعدة :شاشة  -02

 

  والذى تم تعریفة من شاشة بیانات المستودعاتمكان الاستلام : ویتم اختیار مكان الاستلام  
  السیاراتالذى تم تعریفة من شاشة بیانات المعدات و كود السیارة : و یتم اختیار السیارة و  
 (بحث) یتم الضغط على زر 
  التي تمت من شاشةبعد الضغط على زر بحث یظھر فى الجزء الاسفل من الشاشة جمیع طلبات الصیانة 

 طلب الصیانة
  بجانب المستودع و عمل حفظ یتم اختیار الطلب و الضغط على حقل (اختیار) المتاح 

 

 

 

 

 

 

 

 



طلب صیانة وعمل حفظ للطلب و الضغط على زر امر خدمة بعد ان یتم عمل  للصیانة : شغل شاشة امر -03
 الطلبات في ھذه الشاشة  یظھر

 

 الجدول منتصف الشاشة جمیع طلبات الصیانة التي تم عمل حفظ و امر خدمة لھا في ھذه الشاشة  تظھر في
 –قسم الفني ال –اسم الجھاز  –نوع الامر  –ویوجد على یمین الشاشة محددات للبحث مثلا (التاریخ من الى 

 رقم الطلب  –رقم الامر  –الفئة 
   یوجد اسفل الشاشة محددات الوان لمعرفة حال الطلب 
   في حقل (رقم الطلب)یمكن تحویل امر شغل الصیانة لأكثر من فني و ذلك عن طریق إدخال رقم الطلب 

 ) New-Woالمتاح في الجزء العلوي  من شاشة امر شغل للصیانة و الضغط على زر (
 ي حال ان الطلب ظاھر في الجدول منتصف الشاشة یتم الضغط على رقم الامر ستظھر تلك الشاشة ف 

 

 رقم الامر -ادخالھا في طلب الصیانة في الجزء العلوي من الشاشة  (تاریخ الامر تم یظھر كافة البیانات التي- 
 –رقم الطلب  –الفني  –سم الفني الق –مود العمیل  –نوع الامر  –كود المعدة  –الموقع  –المنشأة والفرع 

 )تاریخ البدایة  –مقدم الخدمة  –تاریخ الطلب 
 ) و المتاح في الشاشة باللون الاخضر حتى یتم تم البدءیقوم الفني المحول لھ ارم الشغل  بالضغط على زر (

 و یتم الضغط على زر (موافق) المتاح اسفل الشاشة  تحدید وقت لبدء للمھمة
  المصروفات ) –المواد الخام  –الانشطة  –تحتوي الشاشة على تابة لكل من (التفاصیل 



 بكتابتھا عند تحویل الطلب لھ  التفاصیل : و التي سیقوم الفني 
  تم عملھا في ھذا الطلب  : ویتم تحدید الانشطة التيالانشطة 
 ولا بد من لتي تم استخدمھا من قبل الفني الموارد الخام : یتم تحدید المواد الخام المستخدم لھذا الطلب و ا

  امر الشغل –یتم اظھار ھذه الحركة في شاشة فاتورة الصیانة تحدید المواد الخام حتى 
  المصروفات : یتم تحدید المصروفات المستخدم لھذا الطلب 
  الى اللون و بعد الانتھاء من عملیة الادخال یقوم الفني بالضغط على زر (تم الانتھاء) سیتحول الطلب

 الرمادي دلیل على قیام الفني بالضغط على زر تم الانتھاء  

 

یتم من خلال ھذه الشاشة و بعد الانتھاء من امر شغل للصیانة لھذه المعدة یتم التسلیم   : لمعداتشاشة تسلیم ا -04
 للمستودع الخاص  بالتسلیمات من خلال الاتي 

     

 المستودعات بیانات شاشة من تعریفة تم والذى الاستلام مكان اختیار ویتم:  التسلیم   مكان  
 السیارات و المعدات بیانات شاشة من تعریفة تم الذى و السیارة اختیار یتم و:  المعدة كود  
 بحث( زر على الضغط یتم( 
 طلبات الصیانة التي تم عمل امر شغل  جمیع الشاشة من الاسفل الجزء في یظھر بحث زر على الضغط بعد

  امر شغل للصیانة شاشة من تمت التي لھا
 حفظ عمل و اسم المستودع بجانب المتاح) اختیار( حقل على الضغط و الطلب اختیار یتم  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 للصیانة) و -التي تمت من شاشة (امر الشغل وبعد الانتھاء من عملیة  امر الشغل : –شاشة فاتورة الصیانة  -05
 یتم عمل فاتورة صیانة بناء على امر الشغل الذى تم وذلك من خلال الاتي   عمل انھاء للمھمة

 

  التاریخ : یتم ادخال تاریخ الحركة 
  رقم الفاتورة : ویظھر تلقائیا عند عمل حفظ 
  المنشأة و الفرع : یتم ظھورھم تلقائیا 
  من نظام المبیعاتوالتي تم تعریفھا من شاشة انواع الحركات نوع الحركة و یتم اختیار الحركة  
  والذى تم تعریفھ من شاشة تسجیل العملاءالعمیل: یتم اختیار العمیل 
  على تعریفھم من شاشة تسجیل العملاءالموقع و العملة : یتم اختیارھم بناء  
 شغل : یتم اختیار امر الشغل و الذي تم من شاشة (امر شغل للصیانة) و سیظھر في ھذا الحقل جمیع امر ال

 ) المتاح بجانب الحقل Eqشغل التي تمت لھذا العمیل یتم اختیار امر الشغل و الضغط على زر (اوامر ال
  سیظھر جمیع الاصناف التي تمت على ھذا امر الشغل بالجزء الاسفل من الشاشة  یتم تحدید السعر 
   بعد الانتھاء من إدخال البیانات یتم عمل حفظ و تفعیل العملیة 


